
Le Diagnostic

→ Date : 
..............................................................................................

→ Nom de ma structure: 
..............................................................................................

2

→ Votre objectif est de réaliser
un diagnostic. Pour cela, vous
devez remplir ce document.

personnes 
max

10

Difficulté :
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Un plan de la structure.

Demandez à un responsable :

S’il y a plusieurs étages, demandez le plan de chaque étage.

À lire

Vidéo 2

tuto



Vous allez faire un diagnostic ensemble.

Un diagnostic c’est : regarder attentivement et
voir ce qu'il faut changer et améliorer.

Comme par exemple des affiches qui sont petites ou
des images qu’on ne comprend pas.
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À lire



À remplir

5/32

À lire Public
cochez les types de handicaps que votre structure acceuille



À remplir
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Remplissez la grille d’évaluation 
À lire

https://falc.apajh.org/diagnostic-signaletique/

Téléchargez et ajoutez le PDF dans ce livret

https://falc.apajh.org/diagnostic-signaletique/
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Faites un tour dans la structure. Prenez
des photos de la signalétique et faites
une analyse ensemble.

À lire



Prenez des photos et commentez les.

Photo 
de l’accueil

Photo d’une 
affiche
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Photo de 
l’affiche des

toilettes

À lire

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................



Exemple
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Absence de
repérage vers les
toilettes et les
ascenseurs

Manque de visuel

Confusion
pictogrammes
ascenseur et toilettes

Sortie mal indiquée

Mots en anglais
incompréhensibles ou
complexes pour
certains “Coworking” /
“Shop”

Informations au
mauvais endroits 

Position, taille du texte / Numéros
illisibles ou absents  / 
Difficulté de faire le lien Affiche -
description
Position de la description inadapté



Prenez des photos et commentez les.

Autre Autre
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Autre

À lire

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................

.......................................



Travaillez sur le plan

Notez sur le plan en mettant des croix :

Les espaces les plus fréquentés en vert 
Là où on veut orienter les gens.

Les croisements en bleu
Là où les gens ont plusieurs choix

Les zones de doute en rouge
Là où les gens se perdent.

À remplir
sur le plan
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À lire



Comment lire un plan ?
Exercice

Un plan est un dessin du bâtiment vu du haut.
Les traits représentent les murs.
les ouvertures représentent les portes.

1.Prenez le plan du bâtiment
2.En observant autour de vous et en regardant sur le plan, où

êtes-vous dans le bâtiment ?
3.Trouvez l'entrée du bâtiment sur le plan
4.Choisissez une salle et essayez de vous y rendre en suivant

uniquement le plan.

Bravo ! vous savez maintenant lire un plan !
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À remplir
sur le plan

1
2

3

4

56
7

8

Exemples :

Travaillez sur le plan

Attribuez un numéro pour chaque espace.
Comme par exemple 1 pour les toilettes.
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À lire



Ajoutez des flèches

Mettez-vous d’accord s’il y a besoin :

De mettre des flèches
De mettre des supports sur pieds
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À lire



Demandez à l’animateur de vous présenter la
partie “Nos couleurs” et les différents styles
d’affiches. (Pages 11 du guide de l’animation) 
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Nos couleurs

À lire



Le tableau des affiches
Remplissez le tableau
Si vous avez besoin de plus de tableaux,
n’hésitez pas à faire des photocopies.
Vous pouvez imprimer les tableaux en
A4 ou A3 pour avoir plus d’espace.

À lire
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Numéro
affiche

Texte à mettre
sur l’affiche

Espace
commun

Espace
spécifique

Espace
nominatif

Emplacement
: sur la porte,
sur le mur,...

Format
:  petit

A5,
moyen

A4,
grand

A3

Autres

Affiche 
validée
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Espace
nominatif
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A5,
moyen

A4,
grand

A3

Autres

Affiche 
validée
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Notes
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Diagnostic réalisé !
Vous pouvez maintenant donner
ce document aux informaticiens.

30/32






	Le Diagnostic
	→ Votre objectif est de réaliser un diagnostic. Pour cela, vous devez remplir ce document.

	Demandez à un responsable :
	Un plan de la structure.
	S’il y a plusieurs étages, demandez le plan de chaque étage.


	Vous allez faire un diagnostic ensemble.
	Un diagnostic c’est : regarder attentivement et voir ce qu'il faut changer et améliorer.
	Comme par exemple des affiches qui sont petites ou des images qu’on ne comprend pas.
	Public
	Remplissez la grille d’évaluation

	https://falc.apajh.org/diagnostic-signaletique/
	Téléchargez et ajoutez le PDF dans ce livret

	Faites un tour dans la structure. Prenez des photos de la signalétique et faites une analyse ensemble.
	Prenez des photos et commentez les.
	Photo  de l’accueil
	Photo de  l’affiche des toilettes
	Photo d’une  affiche

	Exemple
	9/32

	Prenez des photos et commentez les.
	Autre
	Autre
	Autre

	Travaillez sur le plan
	Notez sur le plan en mettant des croix :
	Les espaces les plus fréquentés en vert
	Là où on veut orienter les gens.
	Les croisements en bleu

	Là où les gens ont plusieurs choix
	Les zones de doute en rouge

	Là où les gens se perdent.

	Comment lire un plan ? Exercice
	Un plan est un dessin du bâtiment vu du haut.
	Les traits représentent les murs.
	les ouvertures représentent les portes.
	Prenez le plan du bâtiment
	En observant autour de vous et en regardant sur le plan, où êtes-vous dans le bâtiment ?
	Trouvez l'entrée du bâtiment sur le plan
	Choisissez une salle et essayez de vous y rendre en suivant uniquement le plan.
	Bravo ! vous savez maintenant lire un plan !

	Travaillez sur le plan
	Attribuez un numéro pour chaque espace. Comme par exemple 1 pour les toilettes.
	Exemples :

	Ajoutez des flèches
	Mettez-vous d’accord s’il y a besoin :
	De mettre des flèches
	De mettre des supports sur pieds

	Nos couleurs
	Demandez à l’animateur de vous présenter la partie “Nos couleurs” et les différents styles d’affiches. (Pages 11 du guide de l’animation)

	Le tableau des affiches Remplissez le tableau Si vous avez besoin de plus de tableaux, n’hésitez pas à faire des photocopies. Vous pouvez imprimer les tableaux en A4 ou A3 pour avoir plus d’espace.
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Numéro affiche
	Texte à mettre sur l’affiche
	Espace commun
	Espace spécifique
	Espace nominatif
	Emplacement  : sur la porte, sur le mur,...
	Format :  petit A5, moyen A4, grand A3
	Autres
	Notes
	Diagnostic réalisé ! Vous pouvez maintenant donner ce document aux informaticiens.

